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Om samarbeidet

Sere Sunnmgre IKT er eit interkommunalt samarbeid med utgangspunkt i §27 i
kommunelova. Vi leverer tenester innan IKT-drift og utvikling til kommunane i samarbeidet.
Serverrommet og driftssenteret er lokalisert i radhuset pa Hareid. Kontorlokala og
brukarstette er pa Reitenbygget i Ulsteinvik. Malsettinga til selskapet er a levere stabile og
kostnadseffektive IKT-tenester, samt & ha fornagde brukarar.

Vi er eige rettssubjekt og alle som arbeidar her er tilsette i selskapet. Selskapet vert ofte
omtala som SSIKT, som er ei forkorting for Sgre Sunnmgre IKT. Kommunane som er med i
samarbeider er: Vanylven, Sande, Hergy, Ulstein, Hareid, Volda og @rsta. Det er til saman
ca. 49.000 innbyggjarar i desse kommunane.

Selskapet vart skipa 17.10.2017, men vart formelt starta 01.01.2018 da dei fleste tilsette fra
kommunane sine IKT-avdelingar vart fgrte over til det nye selskapet.

Samarbeidet pa IKT mellom kommunane her pa Sere Sunnmgre gar heilt tilbake til 2005 da
det vart kjgpt nytt sak/arkiv system pa eit felles anbod. Sidan dette har samarbeidet utvikla
seg til eit eige selskap, som no leverer alle dei IKT-tenestene i kommunane, som tidlegare
var ivaretatt av lokale IKT-avdelingar.

Selskapet har per 31.12.2020, 25 stillingsheimlar, med 23 tilsette fordelt pa 22 arsverk. Dei
tilsette er fordelt pa 8 kvinner og 15 menn. Samarbeidet har ein Ians- og tilsettingspolitikk som
ikkje er diskriminerande.

Sjukefraveeret i 2020 var pa 8,7 %, fordelt pa 7,1 % langtid og 1,6 % korttid.

Selskapet har ikkje aktivitet som paverkar det ytre miljget.

Styret

Styret til Sere Sunnmgre IKT bestar av ein representant fra kvar av eigarkommunane.
Styremedlemar per 31.12.2020:

Dag Vaagen - Sande kommune (styreleiar)

Ane Malene Sgvik Nygard - Vanylven kommune

Bjorn Prytz - Hergy kommune

Monica Cecilie Torp - Ulstein kommune

Eivind Longva - Hareid kommune

Asbjgrn Moltudal - Volda kommune

Eldar Rune Qye - Grsta kommune

Det er halde 3 styremgater i 2020.
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Aktivitetar - rapport fra dagleg leiar

2020 vart eit spesielt ar for oss alle, og inntoget av Covid-19 baud pa nokre utfordringar. Da
Noreg stengde ned 12.03.2020 vart det pa mange matar ein merkedag, ogsa for den digitale
framtida. Fra ein dag til ein annan vart ein stor del av arbeidstakarane tvinga til a sitje pa
heimekontor, og elevar matte sitje heime og vere ein del av digital undervisning. Mgter skulle
ga over til & vere digitale, legekonsultasjonar skulle skje over video sa langt det let seg gjere,
kommunane matte etablere teststasjonar og coronatelefonar - og alt skulle skje over natta.
IKT-lgysingar har vore ein sentral del i mykje av denne omstillinga, og det har vore ei
spanande, lzererik og krevjande tid.

Vi hadde allereie ei heimekontorlgysing pa plass og har rigga var leveranse pa ein slik mate,
at vi kunne handtere ein kraftig auke av tilsette som skal nytte heimekontor. Vi leverer vare
tenester til heimekontor ved hjelp av Citrix Apps and Desktops, og hadde allereie to-
faktorautentisering pa plass slik at ein ogsa kunne na system i sikker sone via
heimekontorlgysinga.

Vi hadde ogsa ei lgysing for samhandling og videomgater pa plass, Cisco Webex. Nokre
kommunar var allereie godt i gang med & bruke denne Igysinga, medan det var relativt nytt
og ukjent for dei fleste av kommunane. Vi sag ein sterk auke i bruken av Webex i midten av
mars, og Covid-19 har synt at geografi ikkje er ei hindring for samarbeid. Nye
samarbeidsformer har vakse fram, og digitale samhandlingsverktgy har vorte tekne i bruk i
stort omfang bade til mgteavvikling, og samlingar som tradisjonelt sett har fgregatt fysisk.

Ikkje overraskande syner undersgkingar at nedstenginga har vore ein katalysator for endring
og har hatt stor paverknad pa den digitale agendaen, samstundes som det for mange har
vore ei brutal bratt laeringskurve. Pandemien fjerna litt av den endringsmotstanden vi gjerne
har i oss, nar alle matte kaste seg rundt for 8 henge med i den nye arbeidskvardagen. No
ser vi at debattane om kva som medfgrer varig endring, kva som har vore klokt og mindre
klokt og kva har fungert bra og ikkje dukkar opp. Mange trur at pandemien har feort til ei varig
endring i arbeidskvardagen var og at vi ikkje vil ga tilbake til slik ting var for. Det har uansett
vore ei leererik tid, som har gitt oss nokre erfaringar vi tek med oss vidare.

Organisering

Etter at ny kommunelov vart vedtatt 8. juni 2018 er det klart at §27 samarbeidsforma gar ut
og vert erstatta av to nye samarbeidsformer, kommunalt oppgavefellesskap og
interkommunalt politisk rad. Interkommunalt samarbeid organisert etter kommunelova av
1992 §27 ma vere omdanna til ein lovleg samarbeidsmodell innan fire ar etter at den nye
kommunelova trer i kraft. | den samanheng hadde kommunane eit ynskje om at ein
samstundes skulle sja pa styringslinjene i samarbeidet, struktur for digitalisering og
revidering av tenestenivaavtale (SLA) og tenestekatalog, som skildrar ansvarsforholdet
mellom kommunane og SSIKT. Det er sett ned ei arbeidsgruppe som skal kome med ei
tilrading, og dette arbeidet held fram i 2021.
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IKT konsulent

Figur 1: organisasjonskart pr. 01.01.2020

Etter litt over 3 ar som dagleg leiar i SSIKT valte Guttorm a seie opp stillinga si. Han slutta i
SSIKT i august 2020 og Guro Gausemel er konstituert dagleg leiar inntil vidare. Vi takkar for
innsatsen og ynskjer lukke til vidare. Det er ikkje gjort konstituering i stillinga til Guro, sa inntil
vidare bestar leiargruppa av Guro Gausemel og Odd Arild Djupvik.

Vi har organisert oss i tre avdelingar:

- Driftssenteret
- Brukarstatte / prosjekt
- Fagomrade

Sjelv om nokre prosjekt har vorte forsinka grunna Covid-19, har det likevel skjedd mykje i
vare avdelingar. Kvar avdeling/fagomrade presenterer sine aktivitetar i eigne avsnitt seinare i
arsmeldinga.

Gjennom deler av 2019 og vidare i 2020 har Guttorm Rimstad/Guro Gausemel og Evelyn
Haram Larsen vore med i to forskjellege referansegrupper for Helseplattformen.
Helseplattformen AS har som mal & innfare felles elektronisk pasientjournal for heile
helsetenesta i Midt-Norge, det vil seie helsefgretak, kommunar, fastlegar og private aktgrar.
Ein ynskjer ein meir samanhengande helseteneste for pasientar og tilsette i heile regionen
og tilgang pa alle naudsynte helseopplysningar pa tvers av fagomrada. Vi deltek i desse
referansegruppene for a sikre at kommunane sine interesser vert ivaretekne.
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Digi MR — Guro Gausemel deltek i prosjektgruppe for digitalisering i Mgre og Romsdal. Digi
Mere og Romsdal er eit strukturert digitaliseringssamarbeid som har som mal & bidra til auka
kvalitet, sikre kostnadseffektive, innovative lgysingar og skape eit meir berekraftig samfunn.
Alle kommunane i Mgre og Romsdal samt Mare og Romsdal fylkeskommune er deltakarar i
prosjektet.

Okonomi og rekneskap

Fordeling av kostnadar:

Kostnadane til selskapet vert fordelt pa kommunane via ein fast fordelingsngkkel, denne vart
endra til 30/70 i 2020. 30% vert fordelt flatt paA kommunane i samarbeidet og 70% vert fordelt
etter innbyggjartal i kvar kommune. For 2019 var ngkkelen 40/60.

Prosentvis fordeling vert som fglger:

Hareid Heroy Orsta Volda Sande Vanylven | Ulstein

10,4 % 18 % 21,8 % 21 % 5% 6,4 % 17,4 %
Enkelte omrader vert ikkje fordelt pa alle deltakar kommunane, sa den eksakte summen vil
avvike litt fra desse % tala. Folketalet er henta fra SSB pr. 2. kvartal 2020

Drift
Selskapet har for 2020 eit driftsbudsjett pa kr. 50 910 917 ,-

Rekneskapen viser eit mindreforbruk pa Kr. 4 818 685,-
Av mindreforbruket vert Kr. 4 818 685 satt av til fond slik det er vedteke i vedtektene.

Vi har noko avvik mot budsijett, dette skuldast hovudsakleg:

- Covid-19 farte til at ein del planlagde aktivitetar ikkje vart gjiennomfart. Kurs og
reiseutgifter har vore mykje lagare enn forventa.

- | tillegg farte covid 19 til at fleire av investeringsprosjekta ikkje vart fullfart i 2020 slik
som planlagt. Dei fleste prosjekta er starta opp og midlane vert overfart til 2021 for
fullfering av prosjekt.

- Det er ikkje budsjettert med renteinntekter, kantinetrekk og OU.

- Minsteavdrag og renter for 2020 vart lagare enn det som var budsjettert. Dette vert
budsjettert og fakturert ut til kommunane basert pa ei utrekning av forventa
minsteavdrag og rentesats.

Under ligg oversikt over drift og investeringsrekneskapen. Fullt rekneskap ligg som vedlegg
til arsmeldinga.
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Oversikt over drift fra rekneskapen

§ 5-6. @konomisk oversikt etter art — drift

Rekneskap

Rekneskap 2020  Justert budsjett Reguleringer Opphaveleg Rekneskap 2019

Tal i 1 kroner 2020 2020 budsjett 2020

Driftsinntekter

Rammetilskot 0 0 0 0 0
Inntekts- og formuesskatt 0 0 0 0 0
Eigedomsskatt 0 0 0 0 0
Andre skatteinntekter 0 0 0 0 0
Andre overfgringar og tilskot fré staten 0 0 0 0 0
Overferingar og tilskot fra andre -56 253 005 -50 910 917 -8 854 458,00 -42 056 459,00 -42 884 584
Brukarbetalingar 0 0 0 0 0
Sals- og leigeinntekter -30 900 0 0 0 -73 860
|Sum driftsinntekter -56 283 905 -50 910 917 -8 854 458 -42 056 459 -42 958 444|
Driftsutgifter

Lensutgifter 14 604 531 16 782 009 1 067 758,00 15714 251,00 15125 294
Sosiale utgifter 3635172 4 869 208 0 4 869 208,00 3929 224
Kjep av varer og tenester 21803 500 21518 000 50 000,00 21 468 000,00 17 352 532
Overfgringar og tilskot til andre 5257 344 0 0 0 6 295 031
Avskrivingar 7504 167 7504 167 7504 167,00 0 0
|Sum driftsutgifter 52 804 714 50 673 384 8 621 925 42 051 459 42702 081|

Brutto driftsresultat -3 479 191 -237 533 -232 533

Finansinntekter/Finansutgiter

Renteinntekter -432 046 0 0 0 -157 228
Utbytte 0 0 0 0 0
Gevinst og tap pa finansielle omlgpsmiddel 0 156 700 151 700,00 5 000,00 0
Renteutgifter 549 307 0 0 0 136 619
Avdrag pa lan 6047 412 7585 000 7 585 000,00 0 0
INetto finansutgifter 6164 673 7741700 7736700 5000 -20 609
Motpost avskrivingar -7 504 167 -7 504 167 -7 504 167,00 0 0
Netto driftsresultat -4 818 685 0 0 0 -276 971

Disponering eller dekning av netto driftsresultat

Overfaring til investering 0 0 0 0 0
Netto avsetningar til eller bruk av bundne driftsfond 0 0 0 0 0
Netto avsetningar til eller bruk av disposisjonsfond 7643 500 2824815 2 824 815,00 0 2000 000
Dekning av tidlegare ars meirforbruk -2 824 815 -2 824 815 -2 824 815,00 0 -4 547 844
Sum disponeringar eller dekning av netto 4 818 685 0 0 0 -2 547 844

driftsresultat

Fremfert til inndekning i seinare ar -2 824 815

(meirforbruk)

[Kontrollsum art 980 Rekneskapsmessig meirforbruk 0 0 0 0 0]
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Oversikt over investeringsbudsijett i rekneskapen

§ 5-5. Bevillingsoversikt — investering

Rekneskap til fordeling

Rekneskap 2020 Justeringar 2020 Justert budsjett Opphaveleg Rekneskap 2019

Tal i 1 kroner 2020 budsjett 2020
Fra bevillingsoversikt:
|Investeringar til fordeling (netto) 13 991 547 8918929 22 148 194,00 13 229 265,00 32 644 01 1|

Fordeling pa prosjekt

Hardware driftssenter 2020 3204 881 0" 375 000 375 000 0
Nettverksutstyr kommunar 2020 4 078 243 0" 4 031 250 4 031 250 0
Software driftssenteret 2020 344 578 0" 4 000 000 4 000 000 0
Covid-19 382 500 0" 375 000 375 000 0
Utviding serverrom 440 515 0" 382 500 382 500 0
Egenkapitaltilskot 11939 11 939" 452 454 440 515 9 682
Maskinvare driftssenteret 0 276 455" 276 455 0 3 395 427
Programvare driftssenteret 0 615717 61 571 0 1293 729
IP-Telefoni 2 236 581 21369 093" 2994 093 625 000 1599 337
Innkjep av EDB utstyr fra 0 0" 1125 000 20 573 920
samarbeidskommunane 1125 000

Gerica - Svar ut 396 250 250 000" 250 000 0 0
Helsestasjons program 1755 793 2351 968" 2 351 968 0 88 294
Nytt @konomi/Lenn/HR system 0 r 1750 000 1 750 000 88 294
Agresso - Digitalisering 2019 0 0" 125 000 125 000 1059 755
Agresso M7 oppgradering 0 0" 0 0 537 976
Sak/arkiv system 1074 929 3129 2637 3129 263 (1] 3139 100
Digitalisering oppvekst 65 338 468 6427 468 642 0 0
Oppvekst system 0 0" 0 0 946 792

Sum fordelt 13 991 547 8918 929 22148 194 13 229 265 32732 306
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Brukarundersoking

I 2020 har vi gjennomfert brukarundersgking for femte aret pa rad. Resultatet syner ei fin
auke pa fleire av punkta vi maler oss pa, og den samla brukartilfredsheita har gatt opp
samanlikna med feregaande ar. Dette er ei viktig undersgking for oss, da det gjer oss
tilbakemelding pa korleis brukarane opplever tenestene vare over tid. Det er spesielt
gledeleg a sja at vi leverer godt ut mot brukarane vare i ei tid som har vore utfordrande med
nye matar a arbeide pa.

smrméi Snitt SSIKT | Snitt SSIKT | Snitt SSIKT | Snitt SSIKT | Snitt SSIKT
2016 2017 2018 2019 2020
| IKT-avdelingen er imatekommende nar jeg tar kontakt 48 5 5 5 5.1
IKT-avdelingen yter god service ved henvendelser 45 48 48 49 50
| IKT-avdelingen har evne til 3 sette seg inn i aktuelle problemstilling 46 48 47 48 49
IKT-avdelingen viser tilstrekkelig fleksibilitet | forhold til mine behov 43 45 45 46 48
| IKT-avdelingen er lasningsorientert 46 48 47 48 49
IKT-avdelingen leverer tjienester med god kvalitet 4.4 46 47 48 49
| IKT-avdelingen gir svarftilbakemelding innen det tidspunktet de har lovet 3,9 4.3 4.5 4.7 4.7
IKT-avdelingen er tilgjengelig i arbeidstiden 41 44 47 48 5,0
| IKT-avdelingen er tydelige pa hva de kan hjelpe meg med 4.4 45 45 47 48
IKT-avdelingen har tilstrekkelig kapasitet/tid til 2 imetekomme mine behov 3,5 3,8 42 4.4 4.6
| Altialt, jeg er forneyd med tjenesten jeg far fra IKT-avdelingen 43 46 47 48 49
Snitt 4,3 4,5 4,6 47 4,9

Figur 2: Tal henta fra bedre kommune

Medarbeidarundersoking

Vi har gjennomfgrt medarbeidarundersgking for fierde aret pa rad. Dette gir oss verdifull
informasjon om korleis dei tilsette har det pa jobb. Resultatet for samla snitt har vore det
same sidan vi starta med malingane, men vi ser at resultata under kvart omrade varierer litt
fra ar til ar. 1 2020 gar vi litt ned pa organisering av arbeidet, samarbeid og trivsel med
kollegane og fagleg og personleg utvikling, noko som ein kan tenke er ein naturleg
konsekvens av Covid-19. Det er fint & ha ei maling pa dette slik at vi kan ta tak i dei omrada
med svakast resultat og arbeide med a forbetre oss.

‘Spersmal 2017 2018 2019 2020
|Organisering av arbeidet 5.0 46 47 46
\Innhold i jobben 51 5.1 50 50
|Fysiske arbeidsforhold 4.4 43 49 49
Samarbeid og trivsel med kollegene 49 5.1 5.0 4.9
|Mobbing diskrimenring og varsling 48 49 53 53
Nsermeste leder 49 4.9 49 49
\Overordnet ledelse 41 4.4 4.4 4.4
Faglig og personlig utvikling 4.8 49 46 4.5
| Systemer for lanns- og arbeidstidsordninger 4.8 48 46 47
'Stolthet over egen arbeidsplass 5,1 49 4.8 4.9
|Helhetsvurdering 52 5,1 5.1 49
'Snitt 48 4.8 48 4.8

Figur 3: Tal henta fra bedre kommune
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Rapport fra avdelingane

Arsmelding 2020, avdeling driftssenter

For avdelinga driftssenter handla 2020 om fleire interne prosjekt for a forbetre og
modernisere infrastrukturen som er botnen for tenesteleveransen, nokre store
fagsystemoppgraderingar, og sa kjem vi ikkje bort fra den ekstraordineere situasjonen etter
12. mars 2020 med tilrettelegging for heimekontor og videokommunikasjon for sa mange
tilsette.

e Acos Websak.
Januar og februar vart brukt til ferebuing for oppgradering til Websak 8. Det var ein
god del endringar som matte testast grundig i eit nytt teknisk oppsett far driftsmiljget
kunne oppgraderast. Den planlagde oppgraderinga vart utsett til desember grunna
nedtstenginga av landet 12. mars, og dei ansvarlege i kommunane hadde forstaeleg
nok ikkje kapasitet til & giennomfere denne oppgraderinga da. For oss forte det til ein
del ekstra arbeid i november-desember, da testmiljget matte re-etablerast for a teste
pa nytt. Oppgraderinga gjekk som planlagt i desember, utan szaerlege vanskar.

e HSPro
I 2019-2020 vart det kgyrt eit starre prosjekt med anskaffing av felles journalsystem
for helstestasjonane i alle kommunane. Det landa pa HS Pro, test og
produksjonssetting av dette gjekk fare seg i februar og mars. Det var ein del teknisk i
forkant, med testmiljo, databasemigrering for dei som ikkje hadde HS Pro, og oppsett
av nytt felles produksjonsmiljg.

e Gerica EPJ
Det er etablert arkivigysing for Gerica EPJ hos Documaster. Dette gjekk meir eller
mindre gjennom heile aret, og kravde til tider ein del timar. Lgysinga fré Documaster
var ikkje slik dei hadde seld den inn, og tryggleik + oppsett var ikkje slik at vi kunne
ga med pa det som vart fareslatt. Vi landa etter kvart pa ei god teknisk lgysing, men
ikkje for mot slutten av aret. Endeleg dato for produksjon vart difor ikkje far i 2021.
| tillegg vart det ogsa klargjort for og produksjonssett SvarUt/Svarlnn for Gerica i
2020.

e Andre oppgraderingar
I tillegg til desse store som har fatt eigne punkt, sa har vi ogsa som vanleg utfart
mange titals mindre oppgraderingar pa mange ulike fagsystem gjennom aret.
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Som tidlegare ar sa er infrastruktur vart sterste felt, og desidert det mest arbeidskrevjande.
Sa er det ogsa eit viktig arbeid & halde infrastrukturen oppdatert og trygg, handtere
trafikkvekst og vekst i talet pa einingar som skal pa nett. Vi gar ikkje i detalj pa kva som er
gjort teknisk, men vi listar opp ein del kulepunkt av dei store tinga som er gjort gjennom aret.

Nettverk.

Som tidlegare ar er veksten til dels stor, og vi har bygd ut og optimalisert mykje
tradlaus infrastruktur gjennom aret. Det er montert 209 nye tradlause aksesspunkt
rundt omkring i kommunane, og vi har samstundes bytta ut like mange eldre
aksesspunkt med nye. | samband med slike oppgraderingar er det ogsa mykje anna
infrastruktur pa bygg som ma oppgraderast/bytast, til demes switchar som
aksesspunkta skal koplast i.

| november-desember oppgraderte vi ogsa det interkommunale fiberbakbeinet med
nye einingar. Dette var eit stort arbeid, mest pa planlegging og lab. Dette
bakbeinsnettet er robust og har no kapasitet til a transportere 25Gbit/s med data.
Telefoni og videokommunikasjon.

| 2020 fekk vi ogsa sluttfart prosjektet med & avvikle gamle telefonsentralar og linjer i
kommunane. All fasttelefoni nyttar no IP basert kommunikasjon, og vil vere med pa a
levere ein god teneste for kommunane pa dette feltet i mange ar framover.
Fasttelefoni-lgysinga vi har vil ogsa vere ein viktig beredskapsfaktor i tilfelle utfall av
mobiltelefoni, slik vi til demes opplevde under Dagmar. Sa lenge straumaggregata pa
dei ulike radhusa er operative, sa vil ein kunne ringe internt pa sgre Sunnmgre ved
hjelp av denne lgysinga.

Vi etablerte lgysing for videokommunikasjon fra Cisco Webex tilbake i 2017. | lgpet
av 2020 har bruken av dette auka enormt, av naturlege arsaker. Vi har ogsa levert og
driftssett naermare 40 nye videorom i kommunane i lgpet av 2020, noko som har vore
omfattande og arbeidskrevjande.

Brannmurklynger.

Som i tidlegare arsmeldingar, sa ser de at brannmurklyngene vare stort er nemnde.
Dei er sveert sentrale, bade for 24/7/365 tilgjenge for alt av infrastruktur- og
fagsystem, men ogsa for datatryggleiken til alle vare tenester. Talet pa angrep aukar
stadig, og klgkta til dei som utfgrer desse vert stadig betre. Det er difor eit
kontinuerleg arbeid med & overvake og oppgradere denne Igysinga til ei kvar tid
gjennom aret.

Backuplokasjon i Volda

| 2020 vart dette ferdigstilt. Romet det star i har fatt seg eit betydeleg, men naudsynt,
loft. Her har vi no backupserver og primaer backuplagring i tillegg til spegling av
lagringslegysinga pa Hareid i sanntid. Romet tener ogsa som knutepunkt for
datakommunikasjon mot Volda, Fiska og QOrsta.

Heimekontor.

Vi kjem ikkje forbi Covid-19, nar ein skal oppsummere 2020. Over natta etter den 12.
mars vart det eit voldsomt trykk pa & levere heimekontorlgysing til dei tilsette. Vi har
ein skalerbar infrastruktur og har alltid basert slik tilgang pa var Citrix-laysing. Dette
gjorde at vi i lgpet av dagar hadde fatt dei aller fleste opp og std med fullt fungerande
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heimekontorlgysing. Slik dette er bygd opp, kan ein kople seg til oss med alt fra PC,
Mac/iPad og til Linux. Vi treng ikkje a eige utstyret og heller ingen installasjon av
programvare for sikker kommunikasjon, slik ein ser med gammaldagse vpn-baserte
heimekontorlgysingar. For & gje alle ei best mogleg brukaroppleving méatte vi ogsa
investere i to nye serverar for levering av virtuelle skrivebord. Desse var allereie pa
plass og i drift 24.3.
| tillegg til & kunne arbeide heime, vart ogsa videkommunikasjon heilt sentralt. Var
laysing, Cisco Webex, var allereie teknisk pa plass og operativ. Alt er sveert
skalerbart og i lgpet ei god veke hadde alle fatt tilgang til denne lgysinga.
Leeringskurven vart sjglvsagt bratt for alle partar her, men alle som var i kontakt med
brukarstgtte var positive og leeringsvillige i den ekstraordinzere situasjonen alle var i.
o Sikker print.
Vi har sidan 2012 hatt Igysing fra sikker print i drift, noko som er viktig. Ei slik laysing
reduserer bade papirbruk, og hindrar at dokument kan kome pa avvegar. | tillegg
leverer denne ogsa ein teneste for gjesteprint, til demes pa bibliotek og andre stadar
i kommunane der dette er eit tilbod som trengs. Lgysinga fra Safecom fekk ikkje
lenger oppdateringar etter 2019, og matte difor bytast ut. Valet fell pa ei laysing levert
av Papercut. Arbeidet med dette kom godt i gang mot slutten av aret, og vart
ferdigstilt for heile oppvekstsektoren far nyttar. Det er omfattande a tidkrevjande a
skulle legge om fleire enn 300 kopimaskiner og printerar, da ein ma konfigurere ein
og ein. Arbeidet er venta fullfgrt i april-mai 2021.
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Arsmelding 2020, avdeling brukarstotte og
prosjekt

Ved utgangen av 2020 har avdeling for brukarstatte og prosjekt 12 tilsette fordelt pa like
mange arsverk. | tillegg har Sgre Sunnmere IKT ein laerling som har bestatt fagprave i 2020,
med resultat bestatt meget godt.

Det er 3-4 tilsette som jobbar dedikert med brukarstatte kvar dag, det vil seie at dei
bemannar supporttelefonen og e-postkea i sakssystemet vart. Til vanleg nyttar dei eit felles
kontor pa Reiten dei dagane dei har supportvakt, men i store delar av 2020 sat dei fleste pa
heimekontor.

Avdelinga brukarstette og prosjekt er fyrste kontaktpunkt for dei tilsette i kommunane. Vi
arbeider for a vere tilgjengelege for dei tilsette og ynskjer at det skal vere lav terskel for &
melde inn saker til oss.

| 2020 har nzerare 17 000 saker vorte registrert i vart supportsystem. Dette er ei auke pa
nesten 3000 saker samanlikna med 2019. Delar av denne auka kjem nok grunna
pandemien. Ved nedstenginga i mars fekk vi ei kraftig auke i talet pa supportsaker, og vi
hadde over 1000 saker meir enn normalt denne manaden. | denne perioden sette vi inn
ekstra bemanning pa support, og lgyste 76 % av sakene same dag dei vart meldt inn, med
gjennomsnittleg lgysingstid pa 0,6 timar.

Vi pa brukarstgtte har alltid eit mal om a hjelpe flest mogleg ved fyrste kontakt, og vi leverer
bra pa det omradet. | 2018 Igyste vi 66% av sakene same dag som dei vart meldt inn, og i
2019 var vi oppe i 67%. |1 2020 har vi lgyst 71% av innkomne saker same dag, med ei
gjennomsnittleg laysingstid pa under ein time fra saka vart meldt inn. Tilbakemeldingane fra
dei tilsette rundt om i kommunane er positive, noko som syner igjen i resultata fra
brukarundersgkinga.

Grunna Covid-19 har vi opplevd store problem med & fa tak i datautstyr fra vare
leverandgrar. P4 eit tidspunkt var leveringstid pa enkelte av vare standard pc-modellar oppe
i 5-6 manader. Dette resulterte i at den vanlege bestillingsflyten til support vart gydelagd, og
vi nytta mykje ekstra tid pa oppfalging av saker bade mot leverander og mot kommunane.

I 2020 skulle vi ga til anskaffing av nytt brukarstgttesystem. Vi starta prosessen, men kom
ikkje i mal for arsskiftet. Anskaffinga er planlagt gjennomfert i 1. kvartal 2021 og
innfgring/driftsetting far sommaren. | den forbindelse har vi i 2020 arbeidd med & ga
gjennom rutinar og brukarrettleiingar knytt til brukarstette. Vi ser fram til & fa pa plass eit nytt
system der ein portal som dei tilsette kan nytte til & melde inn saker, og ikkje minst finne
fram til informasjon sjglve, er heilt sentralt.
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Arsmelding 2020, avdeling fagomrade

For helsestasjon vart dette gjort i 2020:

Innfart Visma HsPro som felles EPJ-system i Sjustjerna: Dette inneber ein hag grad av
standardisering pa dokumentmalar, metodeoppsett og anna systemteknisk oppsett. Som
resultat er helsestasjonane i Sjustjerna no likare, og har ei betre stgtte i a utfere sine
tenester i trad med nasjonale retningslinjer enn tidlegare. | tillegg er det no ein felles
meldingstenar for alle sju kommunane, noko som har forenkla vedlikehald og drift for SSIKT.
Det er ekstremt fa feil med meldingsutveksling til og fra helsestasjonane etter at dette kom
pa plass.

Innfart digital post og elektronisk arkiv: Brev fra helsestasjonen om t.d. timeinnkalling
sendast no elektronisk til innbyggarane, via KS SvarUt. Innbyggarane far post levert via
Altinn eller digital postkasse. Arkivverdige brev til og fra helsestasjonen lagrast no
automatisk i arkivkjerna Visma Samhandling Arkiv (VSA).

Innfart HelseRespons for enklare kommunikasjon med helsestasjonen: Tenesta
HelseRespons fra WTW AS er innfgrt for helsestasjonen. Dette gjer at innbyggarar kan
kontakte helsestasjonen via app eller SMS for enkle aerend som t.d. endring, avbestilling og
bestilling av ny time, samt fornying av reseptar. Denne Igysinga vil bli erstatta av den
nasjonale felleslaysinga DigiHelsestasjon varen 2021, som gir enda meir og betre
funksjonalitet for bade innbyggarane i kommunane og dei tilsette pa helsestasjonane.

Prosjektet "Digitalisering av helsestasjon og skulehelseteneste" vart avslutta 31.07.2020. 8
av 10 forventa gevinstar fra prosjektet er realiserte ved utgangen av 2020.
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Innan omsorg var dette dei store aktivitetane i 2020:

Implementering av nasjonale tiltak innan fagomradet:

e Corona-situasjonen medfgrte at nasjonale Igysingar som til demes elektronisk
dgdsmelding og SYSVAK nett (innrapportering av vaksiner) kom pa plass.

e Bruk av Helse-ID: Palogging til dei nasjonale registera, som til demes
Adresseregisteret NHN vart endra fra 01.12.2021.

¢ DigiHelse: Digital innbyggardialog via helsenorge.no har vorte utvida for alle typer
tenester i alle 7 kommunene. Det betyr at alle som har ei helse- og omsorgsteneste
fra kommunen og har registrert seg som brukar pa helsenorge, kan kommunisere
med tenesteytarane pa ein sikker mate. Det er fortsatt ikkje stort volum av meldingar
i denne lgysinga.

Prosjekt i SSIKT:

e | samband med smittesituasjonen varen 2020 la SSIKT til rette for bruk av
videokonsultasjonar for kommunalt tilsette i helse- og omsorg.

e SvarUt/Elektronisk arkiv i Gerica: Vi starta prosjekt SvarUt og elektronisk arkiv i
Gerica i oktober 2020, med mal om fullfgring innan nyttar. SSIKT i samarbeid med
systembrukarane og arkivtilsette i kommunane har hatt farebuingsmeater gjennom
hausten. Det er arbeidd med tilpassing av vedtaksmalar mellom anna. Teknisk
oppsett har matt nokre utfordringar, slik at prosjektet fortsatt ikkje er fullfart.

e elas: eLAs vart teke i bruk i august 2019 med Volda kommune som pilot. Ingen fleire
kommuner har gnskt a starte opp med eLas . Det har vist seg at det ikkje gir gnska
gevinst sett i forhold til dei ressursane som ma brukast for a fa det pa plass og
feilsituasjonar i forbindelse med oppgraderingar. Eldsmodulen vert difor avslutta.

Drift av fagsystemet:

e Elektronisk samhandling: Gjennom aret far vi stadig fleire instansar som ynskjer a
samhandle med kommunal pleie- og omsorg. Desse vert sett opp fortlgpande og gir
rask og sikker kommunikasjon mellom helsepersonell bade i offentleg og privat
sektor.

e KPR/IPLOS rapportering: Helsedirektoratet har gjort endringar i innsendingsmaten
ogsa i ar som krevde oppgradering av fagsystemet.

¢ Norsk medisinaldepot og multidose: NMD bytta avsendar av elektronisk
ordinasjonskort for alle kommuner. | samarbeid med dei ansvarlege for multidose ute
i kommunene kom dette pa plass.

e Oppstart fgrebuing sertifikatbytte alle kommuner var 2021.

Via support systemet har det kome 215 saker til helse- og omsorg i tillegg til dei som kjem
direkte pa e-post/telefon.
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Det oppvekstadministrative systemet Tieto Education har vore vektlagt ogsa i 2020. Det
byrjar a bli godt integrert i skulane, medan barnehage og SFO sa smatt er i gang i fleire
kommunar. Vi har ogsa i ar hatt kursing bade for lzerarar og for barnehage/SFO.

| Igpet av aret har vi starta arbeid med innfgring av desse funksjonalitetane:

o Arkivintegrasjon mot administrasjonssystemet — Arkivering av ulike rapportar, til
degmes klasselister, vitnemal og opptaksprosessen for barnehage og SFO.

o Arkivintegrasjon mot Sikker Arbeidsflyt i skulen — Automatisk arkivering av sensitiv
dokumentasjon etter at leiar har godkjent dokumenta.

o Sikker arbeidsflyt for barnehage — Ei arbeidsgruppe har utarbeida dokumentmalar
slik at ogsa barnehagane skal fa tilgang til & nytte modulen for sensitiv
dokumentasjon.

e Inn- og utsjekking av barn i barnehage og SFO — Einingane har fatt eit eige
grensesnitt som viser oversikt over barna pr. avdeling og om desse skal vere tilstade
inneverande dag. Ein kan ogsa enkelt «klikke» barna inn nar dei kjem, og ut nar dei
gar.

Pa slutten av aret gjorde vi innkjgp av nye funksjonalitetar, som skal innfgrast i Igpet av
2021. Innkjgpet er gjort med mal om a lette arbeid rundt kommunikasjon med heimen.

o Utviklings-/foreldresamtalar — Dei tilsette vil kunne tildele eksakte tidspunkt eller gjere
ulike tidspunkt tilgjengeleg for booking. Feresette far tilgang til dette via TietoEdu
(foresettappen).

e Ferieplanlegging — Faresette kan no registrere dei ulike dagane/vekene barna skal
ha ferie i TietoEdu. Dei tilsette ma opne for registrering i forkant av gitt ferieperiode,
og kan ogsa sende paminningar.

e Publisering — Det vert mogleg a publisere merknadar, karakterar og
undervegsvurderingar til appen TietoEdu for faresette, evt. ogsa til elevar i
ungdomsskulen via ein eigen elevportal.

¢ Nyhendefunksjon — Tilsette kan no publisere informasjon til faresette (tekst og bilete).
Funksjonaliteten kan ogsa nyttast til internkommunikasjon pa einingane.

Vi har halde fram med jamlege superbrukarmgter gjennom heile aret, ei gruppe for skule og
ei gruppe for barnehage/SFO. | mgta diskuterer ein mellom anna felles rutinar, anskje om
endring/utvikling i systemet og eventuelle utfordringar.

Personvern og GDPR har elles fatt starre fokus i 2020. Det er mellom anna starta eit arbeid

med & fa oversikt over appar som vert nytta i dei ulike einingane, for & sikre at bruken er i
trad med regelverket.
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Fagomrade gkonomi og lgn har systemansvar for systemet Unit4 ERP (UBW/Agresso).
Dette fagomradet bestar av 1,6 arsverk fordelt pa to tilsette. Arbeidsoppgavene gar pa a
supportere tilsette innanfor desse fagomrada i dei sju kommunane, syte for at Igpande
oppdateringar og vedlikehald vert utfart, vere bindeledd mellom kommunane og
systemleverandear, folgje opp dei aktuelle faggruppene og bista med
kompetanseheving/auka samarbeid pa tvers av kommunegrensene.

Farste del av aret var begge systemansvarlege for fagomrada gkonomi og lgn tungt
involvert i produksjonssetting av ny UBW-installasjon for Volda, etter samanslaing med
Hornindal. Vi jobba med kontrollar etter konvertering, oppbygging av rapportmalar og bistand
ved farste lgnskegyring m.m.

Pa lgn/personal-omradet har ein i Ilgpet av 2020 fatt satt opp og teke i bruk Digital
sjukmelding i fem av kommunane. Det har ogsa vorte sett opp strukturar som baserer seg
pa organisasjonskarta i kommunane, slik at leiarar kan hente ut rapportar fra modulen HR
Rapportering. | slutten av november vart det arrangert felles kurs i arsavslutning for lgn for
alle kommunane samla.

Pa gkonomiomradet har ein hatt fokus pa automatisering av prosessar. Som eksempel er
det blitt satt opp automatisk overfaring av bankfiler i tre av kommunane som har felles bank,
bruk av prekontering pa t.d. straum og kommunale avgifter, Sande kommune kan som siste
kommune bade sende og motta EHF og fleire av kommunane har valt a sette pa full
automatikk pa innlesing av EHF. Vi har ogsa rulla ut bruk av excelerator for innlesing av
starre mengder data, bade for budsjett og rekneskap i alle kommunane. Dette har gitt god
effektivisering pa gkonomiavdelingane.

Det har i 2020 kome fleire krav fra sentralt hald, som har kravd starre og mindre tilpasningar

i vare system:

e SAF-T: Ny, internasjonal standard for elektronisk utveksling av rekneskapsdata til
Skatteetaten.

¢ Nye forskriftsrapportar: Ny kommunelov sett krav til nye forskriftsrapportar gjeldande
fra budsjett- og rekneskapsaret 2020.

e Sentralisering av skatteoppkrevjarfunksjon: Overfgring av seernamskompetanse il
kommunane sette krav om ny Igysing for innsyn mot Skatteetaten sine opplysningar, for
a kunne nedlegge paleggstrekk og utfere utleggsforretningar.
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Mot slutten av 2020 vart systemansvarlege for gkonomi og Ign invitert til a hjelpe til i
prosessen med anskaffing av felles ERP system i Sjustjerna. | desember 2020 vedtok
kommunedirektgrgruppa oppstart av prosjektet med fglgjande prosjektorganisering:

Styringsgruppe

Kommunedirektargruppa

Prosjekteigar: Verner Larsen

Prosjektleiar

Elisabet Aklestad

Prosjektstgtte g

Jan Inge Bueide (@rsta)
Hege N. Wold (SSIKT)
Prosjektgruppe Berit Lyngstad (Volda)
Cato Hansrud (Ulstein)

Eirik Bakken Kabbevik (Vanylven)
Merethe Grunnan (Hergy)

Kariann Bigseth (Hareid)
Elin R. Skogstad (Sande)

Arbeidsgruppe
gkonomi
Eksisterande faggruppe

Arbeidsgruppe
personal
Eksisterande faggruppe

Arbeidsgruppe
reknskap
Eksisterande faggruppe

Arbeidsgruppe
l@n

Eksisterande faggruppe
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Det har vore mykje arbeid knytt til oppgradering av Acos WebSak hausten 2020. Trass i
mange utfordringar og feilsituasjonar fekk vi fgr nyttar landa ein versjon av systemet, som
gjer at vi no har eit stabilt system pa nyaste versjon. Dette gjer oss i stand til & fglgje tett
utviklingslagpet til Acos for ny funksjonalitet.

Kommunane har fatt pa plass meir automatikk for innkomande skjema i WebSak.
Svarmoglegheit for innbyggarane via eDialog, direkte fra breva dei mottek fra kommunen via
KS SvarUt. Det er eit viktig skritt for tilgjengelegheit og sikre kanalar for samhandling. Svara
legg seg automatisk i riktig sak, til riktig saksbehandlar i WebSak.

Arkivgruppa har i tillegg ferdigstilt Bevarings- og kassasjonsplan for alle kommunane. Det er
no moglegheit for kassasjon i sak-arkiv systemet.

eByggesak er pa plass, og alle kommunane kan ta imot sgknadar pa dette formatet. Vi er
tidleg ute med dette og ser at funksjonaliteten kjem til & vidareutvikle seg i 2021 bade fra
Direktoratet for byggkvalitet og Norkart si laysing for sgknadar fra privatpersonar.

Vi har fatt etablert ei superbrukargruppe for Acos Eigedom og ei utviklingsgruppe for
arbeidsflytar i Acos Eigedom. Utviklingsgruppa har fatt vidare kursing i bruken av arbeidsflyt
og er no i stand til & gjere endringar i arbeidsflytane. Arbeidet vart starta i 2020 og vil
fortsette i 2021.

Skjema — Acos Interact

Kommunane har mykje spennande arbeid knytt til skjema framfor seg, og i 2020 vart det
etablert eit samarbeid mellom dei arkivansvarlege og skjemaansvarlege i kommunane. Vi
hadde ei veldig nyttig samling som ga eit godt grunnlag for vidare arbeid. Arbeid med skjema
er arbeidskrevjande, men gir stor effekt pa digitaliseringa.

Skjemagruppa hadde ogsa vidareoppleering i bruk av Acos Interact og avansert
funksjonalitet knytt til skjema.

| desember lanserte kommunane sitt fgrste skjema som gir full automatisering av
arbeidsprosessar. Dette skjer ved at kundane no far automatisk vedtak dersom
foresetnadane er pa plass. Dette er eit framsteg bade for den som sgker og kommunen. Det
fyrste skjiemaet som skjemagruppa har fatt laga er skjema for ambulerande skjenkelgyve og
skjenkelgyve ved enkeltarrangement.

Heimesider

2020 var eit ar der mykje av fokuset til dei informasjonsansvarlege i kommunane var pa
informasjon rundt Covid19. Heimesidene har vore aktivt brukt til & oppdatere informasjonen
fra kommunane om status pa Covid19 situasjonen.

Gruppa har hatt tre formelle mgter i lapet av 2020. Iselin Gvrelid fra Hergy kommune vart
valt til ny leiar i faggruppa fra oktober da Svein Arne Orvik slutta i Ulstein kommune.
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OKONOMISK OVERSIKT DRIFT

§ 5-6. @konomisk oversikt etter art — drift

Rekneskap

Rekneskap 2020  Justert budsjett Reguleringer Opphaveleg Rekneskap 2019

Tal i 1 kroner 2020 2020 budsjett 2020

Driftsinntekter

Rammetilskot 0 0 0 0 0
Inntekts- og formuesskatt 0 0 0 0 0
Eigedomsskatt 0 0 0 0 0
Andre skatteinntekter 0 0 0 0 0
Andre overfgringar og tilskot fra staten 0 0 0 0 0
Overferingar og tilskot fré andre -56 253 005 -50 910 917 -8 854 458,00 -42 056 459,00 -42 884 584
Brukarbetalingar 0 0 0 0 0
Sals- og leigeinntekter -30 900 0 0 0 -73 860
|Sum driftsinntekter -56 283 905 -50 910 917 -8 854 458 -42 056 459 -42 958 444|
Driftsutgifter

Lensutgifter 14 604 531 16 782 009 1067 758,00 15 714 251,00 15 125 294
Sosiale utgifter 3635172 4869 208 0 4 869 208,00 3929224
Kjep av varer og tenester 21 803 500 21518 000 50 000,00 21 468 000,00 17 352 532
Overfgringar og tilskot til andre 5257 344 0 0 0 6 295 031
Avskrivingar 7504 167 7504 167 7 504 167,00 0 0
|Sum driftsutgifter 52 804 714 50 673 384 8 621 925 42 051 459 42702 081|

Brutto driftsresultat -3479 191 -237 533 -232 533

Finansinntekter/Finansutgiter

Renteinntekter -432 046 0 0 0 -157 228
Utbytte 0 0 0 0 0
Gevinst og tap pa finansielle omlgpsmiddel 0 156 700 151 700,00 5 000,00 0
Renteutgifter 549 307 0 0 0 136 619
Avdrag pa lan 6047 412 7585 000 7 585 000,00 0 0
Netto finansutgifter 6164 673 7741700 7736700 5000 -20 609
Motpost avskrivingar -7 504 167 -7 504 167 -7 504 167,00 0 0

Netto driftsresultat -4 818 685

Disponering eller dekning av netto driftsresultat

Overfering til investering 0 0 0 0 0
Netto avsetningar til eller bruk av bundne driftsfond 0 0 0 0 0
Netto avsetningar til eller bruk av disposisjonsfond 7643 500 2824 815 2824 815,00 0 2000 000
Dekning av tidlegare ars meirforbruk -2 824 815 -2 824 815 -2 824 815,00 0 -4 547 844
Sum disponeringar eller dekning av netto 4818 685 0 0 0 -2 547 844
driftsresultat

Fremfert til inndekning i seinare ar -2 824 815

(meirforbruk)

|Kontro||sum art 980 Rekneskapsmessig meirforbruk 0 0 0 0 0|
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REKNESKAPSSKJEMA 1A - DRIFTSREKNESKAPEN

§ 5-4. Bevillingsoversikt — drift

Rekneskap

Rekneskap 2020 Reguleringar  Justert budsjett Opphaveleg Rekneskap 2019
Tal i 1 kroner 2020 budsjett 2020
Generelle driftsinntekter

Rammetilskot 0 0 0 0 0
Inntekts- og formuesskatt 0 0 0 0 0
Eigedomsskatt 0 0 0 0 0
Andre generelle driftsinntekter 0 0 0 0 0
[Sum generelle driftsinntekter 0 0 0 0 0|
Netto driftsutgifter

Sum bevillingar til drift, netto -10 981 238 -7 736 700 -7 736 700 0 -256 363
Avskrivingar 7504 167 7504 167 7504 167 0 0
[Sum netto driftsutgifter -3 477 071 -232 533 -232 533 0 -256 363|
|Brutto driftsresultat -3 477 071 -232 533 -232 533 0 -256 363|
Finansinntekter/Finansutgifter

Renteinntekter -432 046 0 0 0 -157 228
Utbytte 0 0 0 0 0
Gevinst og tap pa finansielle omlgpsmiddel 0 0 0 0 0
Renteutgifter 547 188 151 700 151 700 0 136 619
Avdrag pa lan 6047 412 7585 000 7585 000 0 0
Netto finansutgifter 6162554 7736700 7736 700 0 -20 609|
Motpost avskrivingar -7 504 167 -7 504 167 -7 504 167 0 0
Netto driftsresultat -4 818 685 0 0 0 -276 971|
Disponering eller dekning av netto driftsresultat

Overfaring til investering 0 0 0 0 0
Netto avsetningar til eller bruk av bundne driftsfond 0 0 0 0 0
Netto avsetningar fil eller bruk av disposisjonsfond 7643 500 2824 815 2824 815 0 2000 000
Dekning av tidlegare ars meirforbruk -2 824 815 -2 824 815 -2824 815 0 4 547 844
Sum disponeringar eller dekning av netto 4818 685 0 0 0 -2 547 844

driftsresultat

Framfert til dekning seinare ar (meirforbruk)

|Kontro||sum art 980 Rekneskapsmessig meirforbruk 0 0 0 0 0|
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REKNESKAPSSKJEMA 1B - DRIFTSOMRADET

§ 5-4. Bevillingsoversikt drift,

Rekneskap fordelt per ansvar

Rekneskap 2020  Reguleringer Justert Opphaveleg Rekneskap 2019
Tal i 1 kroner 2020 budsjett 2020  budsjett 2020
Fra bevillingsoversikt:
|TiI fordeling drift -10 981 238 -7 736 700 -7 736 700 0 -256 363|
Netto driftsutgifter per ansvar
Driftsenteret -30 527 689,89 -7736700,00  -30954 061,00 -23217 361,00 -19 496 819,45
Brukarstette/prosjekt 8 527 683,14 - 10 658 728,00 10658 728,00 9 421 313,86
Strategi - - - - 447 367,68
Fag-Omsorg 2481 912,01 - 3 627 511,00 3627511,00 2 329 776,55
Fag-@konomi og lgnn 4 858 752,84 - 4 657 564,00 4657 564,00 3941 020,87
Fag-Sak/arkiv og web 2553 016,10 - 3080 529,00 3080 529,00 2033 974,61
Fag-Oppvekst 1125 087,48 - 1193 029,00 1193 029,00 1067 003,02
Netto for alle ansvar -10 981 238 -7 736 700 -7 736 700 0 -256 363
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REKNESKAPSSKJEMA 2A -
INVESTERINGSREKNESKAPEN

§ 5-5. Bevillingsoversikt — investering

Rekneskap

Rekneskap 2020  Justert budsjett Justeringar 2020 Opphaveleg Rekneskap 2019

Tal i 1 kroner 2020 budsjett 2020
Investeringsutgift

Investeringar i varige driftsmiddel 13 979 607,87 22 136 255,49 8 906 990 13 229 265 32 634 329,32
Tilskot til andre sine investeringar - - - - N
Investering i aksjar og eigardelar i selskap 11.939,00 11.939,00 11.939,00 - 9682,00

Utlan av eigne middel
Avdrag pa lan - - - - -
|Sum investeringsutgift 13 991 546,87 22148 194,49 8918 929,49 13 229 265,00 32 644 011,32 |

Investeringsinntekt
Kompensasjon for meirverdiavgift -2766 216,78 -4 427 251,11 -1781 398,11 -2 645 853,00 -5 391 696,99

Tilskot fra andre -286 846,60
Sal av varige driftsmiddel -
Sal av finansielle anleggsmiddel

Utdeling fra selskap

Mottekne avdrag pa utlan av eigne middel - - - - -
Bruk av Ian -10 926 544,49 -17 709 004,38 -7 125 592,38 -10 583 412,00 -26 295 640,47

-956 673,86

|Sum investeringsinntekt -13 979 607,87 -22 136 255,49 -8 906 990,49 -13 229 265,00 -32 644 011,32 |
Vidareutlan
Vidareutlan

Bruk av lan til vidareutlan

Avdrag pa lan til vidareutlan

Mottekne avdrag pa vidareutlan

|Netto utgift vidareutlan - - - = -

Overfering fra drift og netto avsettingar
Overfering fra drift
Netto avsettingar til eller bruk av bundne investeringsfond

Netto avsettingar til eller bruk av ubundne investeringsfond -11939,00 -11 939,00 -11939,00

Dekning av tidlegare ars udekte belgp - - - . _
|Sum overfering fra drift og netto avsettingar -11 939,00 -11 939,00 -11 939,00 - -

Framfert til inndekning i seinare ar (udekt belgp)

|Kontro||sum art 980 Rekneskapsmessig meirforbruk

Overfering til fordeling (§ 5-5, andre ledd)
Inntekter til fordeling - - - - -
Utgitter til fordeling 13 991 546,87 - - - 32644 011,32

[Sum til fordeling (netto) 13 991 546,87 - - . 32644 011,32 |
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REKNESKAPSSKJEMA 2B -
INVESTERINGSREKNESKAPEN FORDELT PA
PROSJEKT

§ 5-5. Bevillingsoversikt — investering

Rekneskap til fordeling

Rekneskap 2020 Justeringar 2020 Justert budsjett Opphaveleg Rekneskap 2019

Tal i 1 kroner 2020 budsjett 2020
Fra bevillingsoversikt:
|Investeringar til fordeling (netto) 13 991 547 8 918 929 22 148 194,00 13 229 265,00 32 644 011 |

Fordeling pa prosjekt

Hardware driftssenter 2020 3 204 881 0" 375 000 375 000 0
Nettverksutstyr kommunar 2020 4 078 243 0" 4 031 250 4 031 250 0
Software driftssenteret 2020 344 578 0" 4 000 000 4 000 000 0
Covid-19 382 500 0" 375 000 375 000 0
Utviding serverrom 440 515 0" 382 500 382 500 0
Egenkapitaltilskot 11 939 11 939" 452 454 440 515 9 682
Maskinvare driftssenteret 0 276 455 r 276 455 0 3 395 427
Programvare driftssenteret 0 61 571 r 61 571 0 1293729
IP-Telefoni 2 236 581 2369 093" 2994 093 625 000 1599 337
Innkjep av EDB utstyr fra 0 0" 1125 000 20 573 920
samarbeidskommunane 1125 000

Gerica - Svar ut 396 250 250 000" 250 000 0 0
Helsestasjons program 1755793 2351968 2 351 968 0 88 294
Nytt @konomi/Lenn/HR system 0 r 1750 000 1 750 000 88 294
Agresso - Digitalisering 2019 0 0" 125 000 125 000 1 059 755
Agresso M7 oppgradering 0 0" 0 0 537 976
Sak/arkiv system 1074 929 3129 263" 3129 263 0 3139 100
Digitalisering oppvekst 65 338 468 642 r 468 642 0 0
Oppvekst system 0 0" 0 0 946 792
Sum fordelt 13 991 547 8 918 929 22 148 194 13 229 265 32732 306
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BALANSEREKNESKAPEN

§ 5-8. Balanserekneskapen

|Tali 1 kroner
EIGEDELAR

Rekneskap 2020 Rekneskap 2019

|Anleggsmiddel

|Varige driftsmiddel

iFaste eigedomar og anlegg 0 0
| Utstyr, maskinar og transportmiddel 33108 770 32 634 329
|Finansielle anleggsmiddel

|Aksjar og eigardelar (anleggsmiddel) 22 938 11 000
{Obligasjonar (anleggsmiddel) 0 0
{Utian 0 0
]Immaterielle eigedelar ] ]
|Pensjonsmiddel 0 0
| Sum anleggsmiddel 39132709 32 645 329
|

| Omiepsmiddel

|Bankinnzkat og kontantar 19 805 141 29 980 080
{Finansielle omlepsmiddel

| Aksjar og eigardelar (omlapsmiddel} 0 0
Cbligasjonar (ocmlepsmiddel) 0 0
| Sertifikat 0 0
Derivat (omlapsmiddel) 0 0
Kortsiktige fordringar

Kundefordringar 38 677 660 1135 047
Andre kortsikiige fordringar BE8 460 4 893 291
Premieawik (kortsiktige fordringar) ] 0
Sum omispsmiddel 59 351 260 35 988 41T|
Sum eigedelar 98 483 969 68633 746
[

[Eigenkapital

|Eigenkapital drift

!Disposisjonsfund -9.631 551 -2 000 000
|Bundne driftsfend ] 0
|Meirforbruk i driftsrekneskapen 1] o
:Eigenkapital investering

iUbundne investeringsfond 0 0
|Bundne investeringsfond 0 0
|Udekt belap i investeringsrekneskapen 0 0
|Annan eigenkapital

Kapitalkonto -7 957 938 -5 345 639
Prinsippendringar som paverkar arbeidskapitalen drift o 0
Prinsippendringer som paverkar arbeidskapitalen 0 0
Sum eigenkapital -17 589 497 -8 349 E-Il!}|
Langsiktig gjeld

|Lan

_iGjeIdtiI kredittinstitusjonar 0 0
|Obligasjonslan 0 0
| Sertifikatian -37 958 000 -38 775 000
Pensjonsforplikting 0 0
Sum langsiktig gjeld -37 958 000 38775 m|
Kortsiktig gjeld

Leverandargjeld -1 922 538 -15 554 342
Likviditetslan 1] 0
Derivat (korisiktig gjeld) 0 0
i.Annan kaortsiktig gjeld -41 013 937 -3128 401
|Premieawik (korisiktig gjeld) 0 0
| Sum kortsiktig gield 42 936 472 18 684 Z-l3|
Sum eigenkapital og gjeld -98 483 969 -65 808 931
MEMORIAKONTOAR
|Ubrukte lanemiddeal 6783 227 12 479 360
liAnl:Fre memaoriakontoar 0 1]
|Motkonto for memariakontoane -6 783 22T -12 478 360
Sum memoriakontoar 0 ]

Sum balanse
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SAMLA BUDSJETTAVVIK 0G
ARSAVSLUTNINGSDISPOSISJONAR

§5-9 Oversikt over samla budsjettavvik og arsavslutningsdisposisjonar
MNetto driftsresultat -4 818 685,00
Sum budsjettdisposisjonar 4 818 635,00

Arests budsjettavvik (meir- eller mindreforbruk fgr strykningar) -
Strykning av overfgring til investering

Strykning av avsetning til dosposisjonsfond 1]
Strykning av dekning tidligare ars meirforbruk 1]
Strykning av bruk av disposisjonsfond 1]

Meir- eller mindreforbruk etter strykningar -
Bruk av disposisjonsfond for reduksjon av drets meirforbruk etter strykningar

Bruk av disposisjonsfond for inndekning av tidlegare ars meirforbruk 0
Bruk av mindreforbruk etter strykningar for dekning av tidligare ars meirforbruk 1]
Avsetning av mindreforbruk etter strykningar til disposisjonsfond 1]

Framfgrt til inndekning i seinare ar (meirforbruk) -

Sum investeringsutgifter, investeringsinntekter og netto utgifter vidareutlan 11939,00
Sum budsjettdisposisjonar -11 935,00
Arets budsjettavvik (udekka eller udisponert fgr strykningar) -
Strykning av avsetningar til ubundne investeringsfond

Strykning av overfgring fra drift

Strykning av bruk av 1an

Strykning av bruk av ubunde investeringsfond

Udisponert belgp etter strykningar - |
Avsetning av udisponert belgp etter strykningar til ubunde investeringsfond 1]
Framfgring til inndekning seinare ar (udekka belgp) 0|
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NOTE 1: Kretsiop 1 - ARBEIDSKAPITALEN

Kretslop 1 - Arbeidskapitalen

Kapittel Balansen 31.12.2020 01.01.2020 Endring

2.1 Omlgpsmidler 59 351 260 35988 417

2.3 Kortsiktig gjeld 42 936 472 18 684 243
Endring arbeidskapital i balansen 16 414 788 17 304 175 -889 386,79
Endring memoriakonto for ubrukte lanemidler (+/-) 5696 132,49
Sum endring for avstemming mot drifts- og investeringsregnskapet 4 806 745,70
Driftsregnskapet 2020 Investeringsregnskapet 2020 Sum
Art Belop|Art Belop
+ Sum inntekter + Sum inntekter
800, 870, 874:875, 877, 810, 729, 700:780 minus 729,
700:780, 830,850, 880:895, 810:850, 880:895,
920, 600, 620:660 56 283 904,79|650:670,905 3 053 063,38
- Sum utgifter - Sum utgifter
010:089, 160:165, 100:285
minus 160:165, 300:380, 010:099, 100:285, 300:380,
400:480, 520, 590 52 804 714,12|429, 430:480, 500:501 13 979 607,87
+ Avskriminger
990 7 504 167,00
+ Eksterne + Eksterne
finansieringsinntekter finansieringsinntekter

920:921, 910:911, 912,
900:901, 905, 909 minus 509 432 046,32(922, 929 10 926 544,49
- Eksterne - Eksterne
finansieringsutgifter finansieringsutgifter
529, 520:521, 510:511,

500:501, 510:511 6 596 719,22|522, 512 11 939,00
Sum/differanse 4 818 684,77 |Sum/differanse -11 939,00 4 806 745,77
Avstemming mellom regnskapsdelene Belgp
Differanse (6]
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§ 5-10. Faste noteopplysningar om arbeidskapital

Endring av arbeidskapital basert pa bevillingsrekneskapen

Tal i 1 kroner Rekneskap 2020 Rekneskap 2019
Driftsrekneskapen

Inntekter (drift) -56 283 905 -42 958 444
Innbetalingar ved ekstemne finanstransaksjonar (drift) -432 046 -157 228
Utgifter (drift) 45 300 547 42 702 081
Utbetaling ved eksterne finanstransaksjonar (drift) 6 596 719 136 619
[Netto driftsresultat -4 818 685 276 971|
Investeringsrekneskapen

Inntekter (investering) -3 053 063 -6 348 371
Innbetalingar ved eksterne finanstransaksjonar (investering) -10 926 544 -26 295 640
Utgifter (investering) 13 979 608 32 634 329
Utbetaling ved eksterne finanstransaksjonar (investering) 11 939 9 682
[Netto utgifter i investeringsrekneskapen 11939 0|
|Sum anskaffing/bruk av middel i -4 806 746 -276 971
Endring i ubrukte lanemiddel 0 0
Endring rekneskapsprinsipp drift 0 0
Endring rekneskapsprinsipp investering 0 0

Endring i arbeidskapital (bevillingsrekneskapen) -4 806 746 =276 971

Tal i 1 kroner Rekneskap 2020 Endring 2020 Rekneskap 2019 Endring 2019
Endring av arbeidskapital basert pa balanserekneskapen

OMLGPSMIDDEL

Endring premieawik 0 0 0 0
Endring kortsiktige fordringar 39 546 119 33 517 782 6 028 338 114 828
Endring aksjar og eigardelar 0 0 0 0
Endring obligasjonar og sertifikat 0 0 0 0
Endring betalingsmiddel 19 805 141 -10 154 939 29 960 080 21 993 666
|Sum endring omligpsmiddel 59 351 260 23 362 843 35988 417 22108 494|
KORTSIKTIG GJELD

Endring premieawik 0 0 0 0
Endring kortsiktig gjeld -42 936 472 -24 252 230 -18 684 243 -9 352 163
|Sum endring kortsiktig gjeld -42 936 472 -24 252 230 -18 684 243 -9 352 163|

Endring i arbeidskapital (balanserekneskapen) 16 414 788 -889 387 17 304 174 12 756 331
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NOTE 2: Kretslop 2 - EIGENKAPITALEN

Kretslgp 2 - Egenkapitalen

Kapittel Balansen 31.12.2020 01.01.2020 Endring
25 Egenkapital 17 589 496,60 11174 503,43
2.5990 Kapitalkonto 7957 935,91 6 349 688,53
Differanse 9 631 560,69 4824 814,90 4 806 745,79
Driftsregnskapet 2020 Investeringsregnskapet 2020 Sum
Art Belop|Art Belgp
- Sum bruk av avsetninger, 940 - 950 0,00] - Bruk av ubundne investeringsfond, 940 11 939,00
- arets merforbruk , 980 0,00( - Bruk av bundne investeringsfond, 950 0,00
- Bruk av tidligere ars regnskapsmessige - Udekket i ar, 980 0,00
mindreforbruk (2019), 930
2824 814,92
- Bruk avtidligere ars udisponert belgp (2019), 0,00
+ Awsatt til inndekking av tidligere ars udekket, 0,00
+ Awsatt til ubundne investeringsfond, 540 0,00
+ Sum avsetninger, 530 - 550 7 643 499,69| + Avsatt til bundne investeringsfond, 550 0,00
Sum/differanse 4 818 684,77|Sum/differanse -11 939,00| 4 806 745,77

Avstemming mellom regnskapsdelene

Belop

Differanse

0
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NOTE 3:

LANGSIKTIG GJELD

Kretslop 3 - ANLEGGSMIDLER 0OG

Kretslgp 3 - Anleggsmidler og langsiktig gjeld

Kapittel Balansen 31.12.2020 01.01.2020 Endring
2.2 Anleggsmidler (+ v/gkning) 39 132 708,87 32 645 329,00 6 487 379,87
2.4 Langsiktig gjeld (- vV@gkning) 37 958 000,00 38 775 000,00 817 000,00
Differanse 7 304 379,87
Memoriakonto for ubruke
2.9100 l&nemidler
(+ gkning / - reduksjon) -5 696 132,49
Sum endring i balansen (beregnet endring kapitalkonto) 1 608 247,38
Kapittel |Balansen 31.12.2020 01.01.2020 Endring
2.5990 Kapitalkonto 7 957 935,91 6 349 688,53 1608 247,38
Avstemming mellom regnskapsdelene Belop
Differanse 0
Eksterne lan
Kapittel Balansen 31.12.2020 01.01.2020 Endring
2.45 Andre lan 0,00 0,00
2.43 Sertifikatlan 0,00 0,00
2.41-2.42 Ihendehaverobligasjonslan 37 958 000,00 38 775 000,00
Langsiktig gjeld 37 958 000,00 38 775 000,00 -817 000,00
2.9100 Endring memoriakonto for ubrukte lanemidler (+/-) 5696 132,49
Sum endring balansen 4 879 132,49
Driftsregnskapet 2020 Investeringsregnskapet 2020 Sum
Art Belop Art Belop
910-912 10 926 544,49
510 - 511 6 047 412,00 510 - 512 0,00
Sum 6 047 412,00 Differanse 10 926 544,49 4 879 132,49
Avstemming mellom regnskapsdelene Belop

Differanse

0,00
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NOTE 4: FORDRINGAR

Kortsiktige fordringar er samansett av :

Konto Konto (T) Belgp
21310015 NAV INTERIMKONTO -
21310030 Oppgjerskonto momskompensasjon 840 980,00
21314010 Ref. momskompensasjon -
21314020 Ref. momskompensasjon, drift 27 479,63
21375100 KUNDERESKONTRO 38677 659,60

39 546 119,23

NOTE 5: GJELD

Kortsiktig gjeld er samansett av :

Konto Konto (T) Belgp

23214003 ARBEIDSGJEVARAVGIFT -253 751,09
23214006 FORSKOTSTREKK -580 207,00
23214007 PALEGGSTREKK -2 652,00

23214101 Utgdande MVA, ved kjgp av utenlandske tenester (post 12) -
23265000 KOMMUNAL LANDSPENSJONSKASSE 2 % pensjonstrekk arbeidstaker -
23265001 KLP GRUPPELIVSFORSIKRING -
23265002 ARBEIDSGJ.ANDEL PENSKONTREKK KLP -
23265003 KLP PENSJON BETALING -
23265010 TILBAKEF@RING PENSJONTREKK KLP -

23275001 Ymse kreditorar -38 379 794,94
23299003 FERIEPENGER D.A. -3132 875,07
23299004 ARB.GJ.AVG. opptj. feriepenger D.A. -441 735,29
23299005 FERIEPENGER AVSETT F.A. 1606 637,36
23299006 ARB.GJE.AVG. av avsett. ferip F.A. 226 535,89

23299010 MIDLERTIDIG PENSJON KLP -
23299011 OU-TREKK -
23299012 PAL@PNE RENTER -56 094,54
23499501 LEVRAND@RRESKONTRO -1922 535,73
-42 936 472,41
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NOTE 6: EIGENKAPITALTILSKOT

Sere Sunnmere IKT

Ka al Landst
o Giesisictg forssmngssstsiap
Forsikringstakernr.: 11575001 Ogiy.: 935 TORE0E Foselaksiegistonst

P 200 Santnem, 0003 Oelo.
=55 54 85 00
WA i

Attt ekonomiansvarllg
26. Januar 2021

Egenkapitaltilskudd til KLP 2020

I dette brevel frempie innbetal t epenkapitaltilskudd | 2020 (se tabell)
Egenkapitaltilskudd § KLP skal repnskapsfores som en ciendel | balansen.

Belopet som skal fores i regnskapet for 2020 er cgenkapital ilskuddet fra balansen 31.12.2010 Gllagt
innbetalt cgen kapitaltilskudd § 2020 (fremgde | tabellen nedenfor).

Pensjonsordningen for sykepleiere wr 6 063
Fellesordningen for kommuner og bedrifter hr 5B76

Samlet egenkapitaltilskudd | KLP inklusiv avkastning

Verdien av ver kundes andel av egenkapitaltilskudd og premie reserve fremkommer § kontoo tskeiftens
som vi sender ul i slutten av mai. | kontoutskrifen vil dere inne deres andel av epen kapitaltilskadd §
ELP i posten =amdel av egenkapital tilshudd» . Belopet i denne posten vil ogsd inneholde avkastning som
er tilfert egenkapitaltilskoddet,

Ta gierme kontakt med vioe kumle- og salgsledene dersom dere har spomsmid] til dette.

Med vennlig hilsen
Eommunal Lamlspensjonskasse

Howod onior Fogionskonior
Drorning Exdomnins gain 10 Zandor HKanes goia T
L1 1] Bamran
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